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Sammanfattning

Denna rapport ar en del av samverkansprojektet Cykelskiftet, finansierat av
Vinnovainom ramen for utlysningen Manniskocentrerad mobillitet - Framtidens
mobilitetssystem med utgangspunkt i manskligt beteende och individuella behov.
Projektet bygger pa beteendevetenskaplig forskning och metod, vilket fram-
gangsrikt tillampats inom mobilitetsomradet saval internationellt som i Sverige.

Syftet med Cykelskiftet ar att utveckla beteendevetenskapligt grundade
|O6sningar for att Oka antalet cykelresor i Sverige. Rapporten presenterar det
arbete som har utforts i projektet, med fokus pa cykelpendling och potentialen
att fa fler anstallda i Sverige att skaffa eldrivha formanscyklar. Ramverket
Behaviour Change Wheel har anvants for att identifiera hinder och méjliggorare
for att skaffa en formanscykel samt for att utveckla strategier som framjar denna
beteendeforandring. Malet ar att 6ka cykelpendlingen och darmed ersatta
bilresor med fler cykelresor i Sverige.

Fyra strategicer

Projektet har identifierat hinder och mojliggorare for anstallda att
skaffa eldriven formanscykel. Utifran denna forstaelse presenterar
rapporten fyra strategier med planer for hur och av vem dessa

kan implementeras.

Beteendeforandrande kommunikationskampanj
Oka arbetsgivares och anstélldas kunskap och intresse fér formanscykel
genom en kommunikationskampanj som framhaller fordelar med férmanen.

Sank trosklarna for att skaffa formanscykel
Arrangera fysiska event dar anstéallda kan testa och fa personliga rekommen-
dationer om cyklar och tillbehor for att 6ka intresse och minska trosklar for

att skaffa en formanscykel.

Formanskalkylator 2.0

Lansera en avancerad digital formanskalkylator som presenterar ekonomiska,
halsomassiga och miljdmassiga fordelar med eldriven formanscykel jamifort
med bilpendling.

Prova-pa lan oavsett anstallningsform
Erbjud kostnadsfria utlan av elcyklar under minst fyra veckor, med syftet
att erbjuda fler mojligheten att prova pa elcykling oavsett anstallningsform.




Viktiga begrepp

Vad ir en beteendediagnos?

En beteendediagnos ar en analys av faktorer som paverkar ett spe-
cifikt beteende. Genom att identifiera och forsta faktorer relaterade

till bland annat motivation, attityder, sociala normer och miljon, syftar
beteendediagnosen till att utgora en grund for utvecklingen av effektiva
insatser och strategier som astadkommer beteendeférandring.

Vad ar ett bruttoloneavdrag?

Bruttoldneavdrag innebar att en anstalld frivilligt minskar sin bruttolon
for att fa en forman, som en formanscykel. Detta reducerar bade arbets-
givaravgifter och den skattepliktigainkomsten for den anstallde. Det ar
ett ekonomiskt fordelaktigt arrangemang som framjar anvandningen av
formaner utan att 6ka arbetsgivarens kostnader for sociala avgifter.

Nar en formanscykel erbjuds mot bruttoloneavdrag dras kostnaden
fran bruttolonen, vilket ger en skattebesparing for den anstallda.

Vad ar formanscykel?

En formanscykel ar en cykel som arbetsgivare kan erbjuda anstallda somen
|dneforman med syftet att gora det ekonomiskt fordelaktigt for anstallda att
skaffa en cykel. Formanen kan bidra till att framja halsa och hallbart resande
samt minska bilpendlingsresor bland anstallda.

Vad ar nettoloneavdrag?

Nettoloneavdrag irelation till formanscykel innebar att den anstallde har mojlig-
het att kOpa en cykel genom att betala med nettolonen efter skatt, vilket ofta
kan goras via en engangsbetalning eller flera delbetalningar. Till skillnad fran
bruttoldneavdrag innebar nettoloneavdrag inte en skattebesparing for den
anstallde. Dock paverkar inte nettoloneavdrag den anstalldes sjukpennings-
och pensionsgrundande inkomst.

Vad dr formansbeskattning?

Formansbeskattning ar en skattemassig hantering av formaner som anstallda
erhaller fran sina arbetsgivare, sasom formanscyklar. Fran och med 1januari
2022 ar de forsta 3000 kr av formansvardet for formanscyklar skattefria.

Om formanen overstiger detta belopp beskattas den anstéllda endast for det
overskjutande vardet, vilket kan innebara att en mindre summa skatt betalas

jamfort med férmanens totala varde.

Kallor: Energikontor Norra Smaland, 2022; Skatteverket, u.d; Skatteverket, 2024



Introduktion

Cykelns rolli ett hallbart mobilitetssystem

De negativa konsekvenserna associerade med bilismen ar
manga och stora. Luft- och bullerféroreningar, koldioxidutslapp,
markforstoring, omfattande resursforbrukning och ett bidrag till
en stillasittande livsstil ar bara nagra av foljderna av manniskors
beroende av bilen. 2

Manniskors dagliga bilpendling star for cirka 25 procent av
koldioxidutslappen i Europa. 2 Trots bilismens negativa paverkan
pa miljon och halsan ar bilen fortfarande det mest populara
fardmedlet varlden over och det vanligaste sattet att pendla

till och fran arbetet. 2

For att kunna uppna lokala och globala miljo- och hallbarhets-
mal samt minska bilberoendet kravs en forandring av manniskors
resvanor. Cykeln ar ett fardmedel som jamfort med bil ar battre

ur bade miljo- och halsoperspektiv. Till exempel orsakar cykling
iInga koldioxidutslapp, luftfororeningar eller buller och framjar
fysisk aktivitet*. Trots att cykeln erbjuder ett koldioxidsnalt

och kostnadseffektivt pendlingsalternativ har svenska rese-
vaneundersokningar visat att andelen persontransporter med
cykel forblivit relativt oforandrad®*°. Cykelresandet utgdr ungefar
fyraprocent av det totala resandet i Sverige. Under pandemiaren
noterades en liten 6kning i cykelresandet, dock har denna trend
vant de senaste aren. >

15 min

| Sverige har nastan 1,2 miljoner av
alla anstallda méjligheten att cykla
till arbetet inom 15 minuter.




En enkatundersokning som genomfordes med invanare i 28
lander visade att i genomsnitt ar det endast 12 procent som
cyklar till arbetet. ’

| Sverige har nastan 1,2 miljoner av alla anstallda mojligheten att
cykla till arbetet inom 15 minuter, om man utgar fran avstandet
mellan bostaden och arbetsplatsen. Detta motsvarar en tredjedel
av allai Sverige som har anstallning. ® Vidare har studier fran ett
antal regioner visat att 36—70 procent kan na jobb eller skola

med 30 minuters cykling. ®

Trots detta cykelpendlar enbart 1av 10 svenskar till arbetet
enligt en branschundersokning fran 2022. Det finns darfér
en betydande potential i att fa fler anstallda i Sverige att borja
cykelpendla till arbetet.

Hur kan cykelresor framjas med beteendevetenskap?
Forandringar av manniskors beteenden ar avgorande for att
hantera de utmaningar manskligheten star infor, bland annat

for att uppna centrala mal relaterade till hallbarhet och halsa. ™
Forenta Nationerna (FN) &r en av flera organisationer som
erkanner vardet av beteendevetenskap som verktyg for att framja
efterstravade beteendeforandringar, och betraktar faltet som ett
nyckelverktyg for att uppna de globala malen i Agenda 2030. %2

Beteendevetenskapen kan bidra med en forstaelse for olika
aspekter som ligger till grund till manskliga beteenden sasom
attityder, sociala normer och motivation. Denna kunskap
kan anvandas for att utforma evidensbaserade insatser
som resulterar i Onskvarda beteendeforandringar. For att
forandra manniskors resvanor kravs beteendeforandringar.
Beteendevetenskap kan utgora en central funktion i att om-
vandla invanares bilresor till cykelresor. Internationellt

har beteendevetenskaplig forskning och metod anvants

| stor utstrackning for att utveckla framgangsrika insatser
som majliggor for denna beteendeforandring 14

1,10

1av 10 svenskar cykelpendlar
till arbetet enligt en bransch-
undersokning fran 2022.




Big Bike Revival

Cykelorganisationen Cycling UK i Storbritannien star bakom pro-
grammet Big Bike Revival som syftar till att fa personer som inte cyklar,
trots tillgang till en cykel — att borja cykla. Sedan ar 2021 baseras Big
Bike Revival pa beteendevetenskaplig teori och har introducerat
trestegsmetoden Fix, Learn and Ride som utgar fran att

tre forutsattningar behovs for cykling.

For att uppna de tre forutsattningarna har programmet erbjudit
kostnadsfria reparationer, klasser dar deltagare far lara sig
grunderna for cykelunderhall, sessioner for att lara sig cykla
eller Oka sjalvfortroendet i cykling samt guidade gruppcykelturer
| deltagarnas omraden. =161

*De tre férutsattningar somingar i Fix, Learn and Ride-metoden baseras pa den beteendevetenskapliga
modellen COM-B, som aven anvants i Cykelskiftet och som presenteras i metodavsnittet i denna rapport.2*

Fix —— Modjlighet attcykla \

Learn — Formagaattcykla —_— Cykling

Ride —— Motivation att cykla*

En utvardering som gjordes 2022 visade att Big Bike Revival resulterat i:

77246 11253

fler cykelresor nyaregelbundna cyklister

509% o0 1490 &3

fler cykelresor till arbetet

farre bilresor




Formanscykel - en nyckel for 6kad cykelpendling (TQP&EmGd f(")l'méolns CYk '

PtOJe.ktet Cykelskiftet har fokusergt pa formansc.;./keln.s roll |. att - f_ ida betsgivare-"”" ? ¥
framja cykelresor och arbetspendling bland anstallda i Sverige. P S ‘?;.-:-*’ q nrh ' ) / ///
En formanscykel ar en 16neférman som arbetsgivare kan erbjuda o ‘Mg * , - % 5 v
sina anstallda for att uppmuntra hallbara transportalternativ
och forbattra anstalldas halsa. . . . _

FOr anstallda: FOr arbetsgivare:
En formanscykel kan anvandas bade privat ochiarbetet och \ - Cykeltill bittre pris * Attraktiv arbetsplats
kostnaden dras fran den anstalldes 16n genom 1®neavd rag. 18 . . Lagre kostnad jamfort med att Okad néjdhet hos anstéllda bidrar
B o . o : L = kopa cykel privat. till att rekrytera och behalla personal.

Den anstallda hyr eller lanar formanscykeln av arbetsgivaren

under en begransad period, vanligtvis 36 manader. ‘n ‘ Forbattrad halsa ' Halsosamma medarbetare

- Framjar Okad fysisk aktivitet vid Okad fysisk aktivitet vilket kan leda
_ _ . . . _ anvandning av formanscykeln. till forbattrad halsa och minskad

Efter leasingperioden kan den anstallda valja att [amna tillbaka ¢ _ siukfranvaro.
cykeln eller kdpa ut den till ett marknadspris. Sedan ar 2022 ar Minskad miljopaverkan

. 0 : : o : Bidrar till minskad miljdpaverkan Hallbarhetsprofil
formdnen Skattetn upp till 3000 kror_]or per a:; gfh person och V... B=- genom att valja ett hallbart Starker arbetsgivarens hallbarhets-
omfattar cyklar, ladcyklar och fasta tillbehor. ™ 'y 4 transportalternativ. profil genom att uppmuntra och

framja anvandningen av ett miljo-

Arbetsgivare som erbjuder férmanscyklar ansvarar for att 2 vanligtfardmedel

hantera avtal med cykelleverantdrer som tillhandahaller cyklarna,
administrerar loneavdrag, sakerstaller att formanen erbjuds

och att skatteregler foljs. Aven forsakring av formanscyklar &r
arbetsgivarens ansvar och omingen forsakring erbjuds kan den Kllor: Skatteverket, 2023; Energikontor Norra Sméaland, 2022; Gréna Mobil 4

ister, __ '
anstallde behdva teckna detta sjalv.™ é‘/ 1




En formanscykel paverkar inte direkt den pensionsgrundande
inkomsten. Om formanscykeln betalas med bruttoloneavdrag kan
dock den anstalldes grund for sjukpenning, statlig alderspension och
foraldrapenning minska, eftersom dessa formaner baseras pa den
skattepliktiga bruttolonen fore avdrag. Om cykeln daremot betalas
med nettoloneavdrag paverkas inte den pensionsgrundande
iInkomsten eller andra formaner.?’

Trots fordelarna med formanscykel ar kannedomen om och nytt-
jandet av formanen relativt lag. | dagslaget saknas officiell statistik
om antalet formanscyklar i Sverige fran Skatteverket och Statistiska
Centralbyran. En enkatundersokning fran Cykelframjandet ar 2022
rapporterade att fyra procent av respondenterna hade en formans-
cykel. 2222 Vidare ar det enligt en branschundersokning fran ar 2023
faforetagiSverige som erbjuder formanscykel till anstallda, da cirka
16 procent av arbetande svenskar ska ha arbetsgivare som erbjuder
detta. Samma undersokning pekade pa att kannedomen om for-
manscyklar ar relativt lag i Sverige, da 53 procent inte kanner till

att det finns. ™

FOormanscykel i
Orebro kKommun

Orebro kommun ar en arbetsgivare som
framgangsrikt infort formanscykel. En resevane-
undersokning fran 2020 visade att formanen har
resulterat i foljande bland kommunens anstallda:

« Okad anvandning av elcyklar.
 Fler cykelresor till arbetet.
» Minskad bilpendling.

Utover formanscyklar har kommunen framjat cykelresor genom
forbattrade cykelvagar och saker cykelparkering, vilket underlattar
for anstallda att cykelpendla till och fran arbetet. 2



Manga som har en formanscykel anvander den for arbetspendling,
vilket resulterar i farre bilresor. Resevaneundersokningar fran bland
annat Orebro kommun har visat att bilpendlingen minskar nar fler
skaffar férmanscyklar.®

Bland anstallda som skaffar formanscykel valjer manga en elcykel,
vilket bidragit till en Okad anvandning av elcyklar. Undersokningar
har visat att de som anvander elcykel cyklar i regel langre strackor
an de som har en vanlig cykel ®. Det finns saledes en stor potential

| att uppmuntra fler anstallda att teckna en eldriven formanscykel.
Mot denna bakgrund ar malet med projektet Cykelskiftet och de
strategiforslag som presenteras i dennarapport att fa fler anstallda
att skaffa en eldriven formanscykel.

Syftet med Cykelskiftet och de strategi-
forslag som presenteras i denna rapport > __ L
ar att fa fler anstallda att skaffa en Pt e | Ve . -
eldriven formanscyKkel. o - 0\ 3



Metod

Behaviour Change Wheel
- ett ramverk for beteendeforandring

| utvecklingen av de strategiforslag som presenterasidenna

rapport har det beteendevetenskapliga ramverket Behaviour
Change Wheel anvants.?* Behaviour Change Wheel har utvecklats

av varldsledande forskare | beteendeforandring och anvands for att
forsta manskligt beteende samt utveckla insatser som astadkommer
beteendeforandring. Ramverket har anvants internationellt for att
identifiera och forsta faktorer som paverkar manniskors resvanor.
Bland annat har den beteendevetenskapliga modellen COM-B, som
omfattas av Behaviour Change Wheel, anvants for att forsta faktorer
som paverkar manniskors formaga, mojlighet och motivation att cykla
| Storbritannien.2 Samma modell har anvants i Cykelskiftet for att
gora en sa kallad beteendediagnos, med malet att kartlagga och
forsta faktorer som hindrar och maéjliggor for anstallda att skaffa

en eldriven formanscykel via arbetsgivaren.

COM-B modellen

Formaga (Capability) @
Psykologisk formaga: psykologiska fardigheter

som kunskap, minne, och mental uthallighet.

Fysisk formaga: kroppsliga férmagor sdsom
styrka, fysisk uthallighet och fardigheter.

@

Motivation (Motivation)

Reflekterande motivation: reflekterande mentala
processer, sasom forvantningar, intention, planer,
vilja och uppskattningar av vad som ar bra eller daligt.

Automatisk motivation: automatiska mentala
processer sasom drivkrafter, impulser, kanslor,

reflexer och vanor.

Moijlighet (Opportunity)

Social mojlighet: sociala faktorer sasom kulturella
normer, sociala relationer och interaktioner.

Fysisk moéjlighet: miljomassiga faktorer sasom tid,
platser, resurser och tillganglighet.

)

<

=

Beteende (Behaviour)

Handlingar en individ utfor som en
reaktion painre eller yttre handelser.

11



Datainsamling

For att forsta vad som kan hindra eller mojliggora for anstallda att
skaffa en eldriven formanscykel genomfordes projektets beteende-
diagnos mellan den 26 februari och 30 april 2024. Datainsamlingen
inbegrep fem intervjuer med experter, tio malgruppsintervjuer med
anstallda fran fem olika arbetsgivare och en enkatundersokning.

En digital enkat skickades ut till ett urval av personer med anstallning
hos nagon av nio olika arbetsgivare. Fragorna i enkaten syftade till
att identifiera hinder och mojliggorare som anstallda upplevt och
som paverkat dem i att skaffa en eldriven formanscykel. Enkaten
genererade totalt 742 svar, varav 438 av respondenterna av
respondenterna uppfyllde samtliga kriterier som listas till hdger.
Samtliga enkatfragor presenterasibilaga 1.

15 &

15 intervjuer med experter och anstallda
om hinder och méjliggorare for att skaffa
formanscykel.

438

438 anstallda besvarade enkiten.

For att kunna delta i malgrupps-
intervju eller enkaten behovde
den anstéllda uppfylla
kriterierna nedan.

« Varai8areller aldre.

« Haett maxavstand omtio
kilometer mellan bostad och
arbetsplats.

« Varatillsvidareanstalld hos
arbetsgivare som erbjuder
formanscykel.

e Inte hatecknat enformans-
cykel tidigare.

« Bilpendlaregelbundet
till arbetsplatsen.

12



Utifran beteendediagnosen utformades fyra beteendevetenskapliga
strategiforslag med potential att fa fler anstallda att skaffa en eldriven
formanscykel. Strategierna utvecklades utifran Behaviour Change Wheel
och genom litteraturgenomgangar, dar tidigare framgangsrika losningar
identifierades och har vidareutvecklats i nagra av strategierna.

FOr att sakerstalla att de foreslagna strategierna har en god potential att
kunnaimplementeras i praktiken anvandes de sex sa kallade APEASE-
kriterierna.?* Vid beddmningen av kriterierna beaktades kostnads-
effektivitet, genomforbarhet, effektivitet, potentiella bieffekter

och jamlikhet for varje strategi.

m 9 P>

m » >

Acceptability: Ar strategin acceptabel och
relevant for malgruppen och andra intressenter?

Practicability: Kan strategin implementeras
praktiskt givet tillgangliga resurser sa som tid,
kompetens och material?

Effectiveness: Bedoms tekniken ha potential
att generera en betydande och onskad effekt pa
malbeteendet?

Affordability: Kan tekniken implementerasien
butiksinsats inom ramen for den budget som finns?

Side-effects: Ar risken lag att tekniken kan
orsaka negativa sidoeffekter?

Equity: Ar risken lag att tekniken kan 6ka
ojamlikhet mellan manniskor?

13
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Resultat

Beteendediagnos

For att fler anstallda ska skaffa en formanscykel behdvs battre
kunskap kring vad som kan hindra for detta. Pa samma satt kan mer
relevanta och effektiva losningar utformas nar vi har mer kunskap
om vad som kan mojliggora detta. Pa kommande sidor presenteras
resultaten fran projektets beteendediagnos, som sammanstaller
identifierade hinder och mojliggorare for anstallda att skaffaen
eldriven formanscykel. De hinder och méjliggorare som presenteras
nedan ar modifierbara, vilket innebar att de ar mojliga att paverka
eller forandra med hjalp av beteendevetenskapliga strategier.




Vilka hinder finns for anstallda att
skaffa en eldriven formanscykel?

Brist pa kunskap om férmanen

| enlighet med tidigare undersokningar pekar projektets beteende-
diagnos pa att manga anstallda saknar kunskap om vad det inne-
bar att skaffa en formanscykel och att detta erbjuds av arbets-
givaren. | projektets enkatundersokning svarade nastan var femte
anstalld att man inte kanner till att deras arbetsgivare erbjuder
formanen. Aveniintervjuer med saval malgrupp som experter
poangterades detta som ett hinder for att skaffa en formanscykel.

‘ﬂ T =\

Ytterligare hinder relaterade till kunskapsbrist identifierades.

Saval experter som anstallda understrok bristen pa information
och kunskap bland anstallda om hur en formancykel paverkar 16n,
pension, socialforsakringar, skatt och andra formaner. Detta hinder
namns i nedan citat fran en malgruppsintervju:

"Det finns en del ekonomiska forutsattningar som behdver redas ut.
Finns det nagra hallhakar? Jag kanske vinner nagra kronor nu men
forlorar nér jag gar i pension?”

Osakerhet kring kostnader

| intervjuer och enkaten identifierades hinder relaterade till an-
stalldas uppfattade osakerhet kring kostnader med att skaffa en
formanscykel. | enkaten svarade 21 procent att otydliga kosthader
utgjort ett hinder for dem att skaffa en formanscykel. | intervjuerna
framgick det att detta kan handla om osakerhet kring huruvida

en formanscykel faktiskt ar billigare jamfort med att kopa direkt |
handeln. Det kan ocksa handla om bristen pa insyn och tydlighet
kring vad den totala kostnaden for formanscykeln blir

efter leasingperioden.

»OKkunskap ar en
jattestor orsak till

att man inte tecknatr.
Jag tror att otroligt
manga fler skulle
cOradet om man
kande till formanen.”

Expertintervju

lav> &

Otydliga kostnader hindrar en av fem
anstallda fran att skaffa en formanscykael.
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Svarigheter att vilja cykel

Bade experter och anstallda har poangterat att det kan vara svart
att valja en lamplig elcykel, vilket ar en viktig forutsattning for att

den anstallda ska blinojd med sitt kop och darmed anvanda cykeln.
Det finns ofta ett urval av olika cyklar som anstallda kan valja bland

| samband med att man skaffar en formanscykel. Svarigheter att
veta vilken cykel som ar mest lampligt givet individuella behov och
forutsattningar i kombination med flera valmajligheter kan leda till sa
kallad choice overload, vilket kan forsvara for beslutsfattande och
eventuellt resulteraiatt inget val eller beslut fattas.?®

Uppfattade risker med formanscykel

For vissa anstallda associeras formanen med risker for negativa
konsekvenser, vilka kan ta sig uttryck pa olika satt. En av mal-
gruppen uppfattad risk kopplas till den osakerhet manga kanner
kring sjalva leasingen och kostnader som forknippas med denna.
Har aterkommmer den upplevda osakerheten gallande utestaende
kostnader fOr cykeln efter leasingperioden som ett hinder.

"Huvudanledningen ar en total osakerhet

i vad det efter tre ar skulle kosta att 10sa ut
cn formanscykel. Det gOr att det blir valdigt
svart att veta vad kostnaden f0r en formans-
cykel blir totalt inklusive KOp efter leasing-
tiden. En cykel haller ju normalt manga
canger langre an tre ar”. G

) v a
Malgruppsinterviu P& & ’5.." %
®,

) ./
‘0
ff § 4‘,0 é@

»Risken finns att man kanske betalar

mer fOor cykeln an vad man behover, ifall §
det ir sa att man Kan fa billigare alter- S
nativ direkt i cykelhandeln. FOr mig

spelar priset en stor roll.” |

Malgruppsintervju
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En annan kostnadsrelaterad barriar ar osakerhet kring om vad
som hander om anstallningen upphor innan leasingperioden,
vilket belyses i nedan citat fran en malgruppsintervju:

"Om man inte varit tillsvidareanstalld eller att man kanner att man inte
kan ata sig att jobba kvar i tre ar, vad hander om man inte vet om man
kommer jobba pa samma stélle i tre ar?”

Risken for att cykeln eller cykelbatteriet ska bli stulet ar en
ytterligare faktor som kan utgora ett hinder. Om arbetsplatsen
saknar sakra lasmojligheter och/eller cykelforvaring kan detta
bidra till att anstallda undviker att skaffa och anvanda en eldriven
formanscykel, bland annat da elcyklar ar relativt dyrbara.

Avsaknad av vilja och behov

| beteendediagnosen framkom att varannan anstalld som svarade
pa enkaten saknar vilja och intention att skaffa en eldriven férmans-
cykel. Avsaknad av vilja beror pa flera faktorer, vilka till stor del
sannolikt relaterar till de hinder som beskrivits ovan. En ytterligare
faktor ar att man inte upplever sig ha ett behov av en eldriven
formanscykel, vilket 37 procent uppgav i enkatundersokningen.
Detta fynd overensstammer med utlatanden fran saval malgrupps-
iIntervjuer som expertintervjuer, som belyser att detta kan bero

pa att man redan har en bil eller cykel som man anvander for
arbetspendling.

| ”Det ar valdigt svart att valja ratt elcykel, |
| att veta vilken cykel man ska kopa och vad
som sKiljer olika cyKklar fran varandra”

I
Expertintervju

S

e ”Om man har en cykel
B som kostar lite mer an [
i ccnomsnittet kKan man

% varsomhelst. 1 stan Bupe— ; 8 O/

. darjagbor forsvinner §
A m é ng a Cyklar.’, & .

Malgruppsinterviu g : en eldriven formanscykel i framtiden.

58% har inga planer pa att skaffa




Vad kan mojliggora for anstallda att
skaffa en eldriven formanscykel?

Information om féormanen Information om kostnader

For att fa fler anstallda att skaffa en formanscykel behovs mer Ett centralt hinder for anstallda att skaffa en formanscykel
information enligt experter och malgruppen. Att nas avinformation  ar otydliga kostnader, vilket beskrivits ovan. Flera anstallda
och marknadsforing ar en forutsattning for att kanna till vad det har efterfragat tydligare information som reder ut eventuella
innebar att skaffa en formanscykel och vilka fordelar detta kan fragetecken kring hur mycket en formanscykel faktiskt
Innebara ur ekonomiska, miljomassiga och halsomassiga perspektiv. kostar, pa vilket satt detta ar ekonomiskt formanligt
Beteendediagnosens resultat har visat pa kunskapsbrister och samt hur ett nyttjande av formanen paverkar

en expert understrok vikten av att informera anstalldaom formanen  pension, socialforsakringar, I6n och andra

| nedan citat: formaner. Information om vilka cyklar som

erbjuds och berakningar som tydligt redo-

”]ag marker tydligt att de som nyligen visar kostnader har ocksa efterfragats
o . i . . avanstalldasom medverkatiprojektets

fatt information om att det finns ofta bIir ;,irviver ochenkat

vildigt glada -’ah detta ar perfekt’ och

sa vidare. Information skulle jag saga ar

nummetr ett, att veta om att det finns

och att det kommmunicerasiallaled.”

Expertintervju



Uppfattade fordelar med formanscykel och elcykling

Att skaffa en eldriven formanscykel kan innebara flera fordelar
for den anstallda. For att formanen ska vara attraktiv ar det

viktigt att de anstallda uppfattar fordelarna som tillrackligt
betydelsefulla. | enkatundersokningen uppgav drygt en tredjedel
att de dvervager eller har for avsikt att skaffa en formanscykel.
Det kan darfor vara vardefullt att framhéava de olika fordelarna
med cykelpendling, elcyklar och formanscyklar ur ekonomiska,
praktiska, miljomassiga och halsomassiga perspektiv for
anstallda som saknar kunskap men ar nyfikna pa formanen.

11 ([ L Lup L ==

Nar jag laste pa intranatct sa var det mycket
mjuka varden som kommunicerades och valdigt
fa konkreta siffror. Om informationen innchallit
— Lkonkret information; vilka cyklar som finns, g
vad det kostar, vilka tillagg som finns sa

L | hade det blivit mycket mer lukrativt
att teckna”.
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Malgruppsintervju
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= ’Dct finns massa fordelar med att cykla. Dels ar det
____ battre for miljon, nu nar jag aker egen bil blir det
extra utslapp. HalsofOordelarna ar att man far in

mer vardagsmotion genom att cykla till jobbet.”

=

algruppsintervju B . .




Mojlighet att testa cyklar

Att erbjuda mdjligheten att inspektera, testa eller lana cyklar

har visat sig kunna vara framgangsrikt for att fa fler anstallda att
skaffa formanscykel samt borja cykelpendla. En lardom fran
beteendediagnosen ar att elcykelprovardagar och utlan av cyklar
ar aktiviteter som underlattar. Detta beror bland annat pa att den
anstallde far mgjligheten testa att cykla med en elcykel om man
inte gjort detta tidigare vilket belyses i nedan citat fran en
malgruppsintervju:

"Det hade varit valdigt formanligt om det gick att ha en provperiod,
eftersom jag tycker det ar lite laskigt att cykla. Cyklar &r ocksa ganska
dyra, sa om man kunde fa mojligheten att prova en cykel hade det
varit intressant.”

Som beskrivits ovan kan det vara svart att hitta en lamplig elcykel.
En majliggorare ar darmed att guida och underlatta for den
anstalldaivalet av en elcykel som passar dennes behov och
forutsattningar.

”Jag skulle vilja kunna tareda
pa om en cykel passar mig.”

Malgruppsintervju

»Om man kKanner att man inte har rad att kKopa |
cn cykel rakt upp ochner ardetenvaldig =
fordel att kunna gora det genom jobbet”.

Malgruppsinterviju
> |



Fyrabeteendeforandrande
strategier

Utifran de hinder och méjliggorare som identifierats i beteende-

diagnosen har fyra beteendeforandrande strategiforslag utformats.

Strategierna har utformats av Cykelskiftets projektgrupp och ar
orankrade med representanter fran cykelaterforsaljare och
cykelorganisationer. Syftet med samtliga strategier ar att de ska
ha potential att leda till fler formanscyklar pa Sveriges gator och
Okad cykelpendling.

Utifran beddmningarna utifran APEASE-kriterierna presenteras

den bedomda enkelheten att testa varje strategii praktiken.
Enkelheten presenteras enligt graderingen nedan:

Enkelt Mellan Kravande

Beteendeforandrande kommunikationskampanj

Oka arbetsgivares och anstélldas kunskap och intresse for
formanscykel genom en kommunikationskampanj som
framhaller fordelar med formanen.

Sank trosklarna for att skaffa formanscykael

Arrangera fysiska event dar anstallda kan testa och fa personliga
rekommendationer om cyklar och tillbehor for att Oka intresset
och minska trosklarna for att skaffa en formanscykel.

Formanskalkylator 2.0

L ansera en avancerad digital formanskalkylator som presen-
terar ekonomiska, halsomassiga och miljiomassiga fordelar
med eldrivna formanscyklar jamfort med bilpendling.

Prova-pa lan oavsett anstéallningsform

Erbjud kostnadsfria utlan av elcyklar under minst fyra veckor,
med malet att erbjuda fler mojligheten att prova pa elcykling
oavsett anstallningsform.
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Strategi1:

Beteendeforandrande
kommunikationskampanj

En forutsattning for att anstallda ska teckna eldriven formancykel ar att arbets-
givaren erbjuder detta. Saval tidigare undersokningar som Cykelskiftets
beteendediagnos pekar pa att det ar fortfarande fa arbetsgivare som
tillhandahaller formanen till anstallda.

Syftet med Strategi 1ar darfor att utforma en beteendeféorandrande kommu-
nikationskampanj som okar kunskapen och intresset for formanscykel bland
bade arbetsgivare och anstallda.

Malet med kampanjen ar att formanscykel ska bli ett valkant och vedertaget
begrepp bland arbetsgivare och anstallda samt att mojliggora for anstallda
att uppmuntra arbetsgivare att introducera formanen.

Adresserade hinder och majliggorare:

« Brist pa kunskap om férmanen
« [nformation om formanen
« Uppfattade fordelar med formanscykel och elcykling

”En Stor utmaning
har varit att fa arbets-
givare att erbjuda
formanscykel”.

Expertintervju
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Storre kannedom skapar Form

storre efterfragan R ..

for alla

En kommunikationskampanj som lyfter fram halso-, miljo- och
ekonomiska fordelar med formanscykel och cykelpendling.
Uttalanden fran anstallda och arbetsgivare anvands for att
presentera positiva erfarenheter.

En del av kommunikationskampanjen &r anpassade guider for AN W/ ragiadae
' : och friskare

anstallda (om vad formanscykel ar) och fér arbetsgivare (om hur | J ansta..dajj
man kan uppmuntra anstallda att valja formanscykel). 4.

~ Bligladare
och friskare med

"\\ formancykel!
Malgrupp: Arbetsgivare, anstéllda och allmanheten. -
Leveransformat: Kommunikations- och informationskampan;

med digitala (till exempel sociala medier och digitala annonser)

och tryckta uttag (frontmaterial, PR, broschyrer, stortavlor).
Implementeras av: Nationella cykelorganisationer
och/eller branschorganisationer.

Enkelhet atttesta: 1 @ 3




tegi 2:

Sank trosklarna for
att skaffa formanscykel

Bland arbetsgivare som erbjuder formanscyklar finns det stor potential att
promota formanen och sanka trosklarna for anstallda. Det finns exempel dar
arbetsgivare mojliggjort for anstallda att besdka cykelaterforsaljare

eller uppvisning av cyklar vid specifika tillfallen.

Strategi 2 tar steget langre och syftar till att anordna fysiska event dar anstallda
far mojligheten att inspektera och testa olika elcyklar och tillbehor, genomfora
behovstester och fa personliga rekommendationer samt hora om andras
erfarenheter av formanen, elcyklar och cykelpendling.

Adresserade hinder
och majliggorare:

* Brist pa kunskap om formanen
« Svarigheter att valja cykel <. v e 06 06 06 06 060606
 Uppfattade risker med férmanscykel

« Information om formanen

* MGjlighet att testa cyklar

Arbetsgivare
behover cora mycket
metr for att promota
formanscyklar
internt.”

Expertintervju
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Lat anstallda testa sig fram

Strategin gar ut pa att arrangera event dar anstallda kan inspektera och
testa olika eldrivna formanscyklar samt tillbehdr som cykelvaskor, hjalmar
och regnskydd. Under eventet far anstallda ta del av andras erfarenheter
av formanen, instruktioner om hur en formanscykel tecknas samt en
fragestund. Aven tips om hur elcyklar kan lasas pa ett sakert satt ges under
eventet. Deltagare introduceras till en digital plattform med behovstest

for personligarekommendationer pa elcyklar och tillbehor. Pa plats kan
anstallda aven fa offert eller bestalla formanscykel vilket beldnas med

ett cykeltillbehor. Strategin inkluderar ocksa visning av arbetsplatsens
cykelparkering och laddningsmojligheter om sadana finns.

Malgrupp: Anstallda.
Leveransformat: Fysiskt evenemangianslutning
till bestallningsfonster under var och/eller tidig host.

Implementeras av: Arbetsgivare (eventuellt HR-avdelning)
| samarbete med cykelaterforsaljare.

Enkelhet att testa: 1 @ 3




Strategi 3:

Formanskalkylator 2.0

En viktig forutsattning for att fa fler anstallda att skaffa en formanscykel ar
att man kanner att det ar ett tryggt och fordelaktigt alternativ till att kopa
en elcykel privat och kontant. Syftet med denna strategi ar att bemota
eventuella tvivel om att ett inforskaffande och anvandande av en eldriven
formanscykel kan innebara betydande fordelar for den egna planboken,
halsan och miljon.

Ett antal cykelaterforsaljare erbjuder idag kalkylatorer for att uppskatta
kostnaderna for en formanscykel. Det finns dock en stor potential att
framhalla ytterligare fordelar med att aga och anvanda en eldriven
formanscykel istallet for bil.

Adresserade hinder och mojliggorare:

 Brist pa kunskap om formanen

« Osakerhet kring kostnader

« Information om kostnader

« Information om formanen

« Uppfattade fordelar med formanscykel och elcykling

”Jag skulle vilja se
helheten och de olika
alternativen. vad blir
slutpriset om jag

oOr si eller sa?”

Malgruppsintervju
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3.

En formanskalkylator som
visar pa fler fordelar

Strategi 3 rekommenderar lansering av en avancerad digital formans-
kalkylator som visar kostnader med eldriven formanscykel utifran bransch-
standard. Kalkylatorn ska vara interaktiv och tillata anvandaren att ange
parametrar som inkomstniva och nuvarande transportkostnader och ge en
sammanstallning av ekonomiska, halsomassiga och miljomassiga fordelar
med elcykel jamfort med bil. Kalkylatorn ska aven belysa fordelarna med
cykelpendling jamfort med bilpendling. En supportsektion finns tillganglig
for fragor och hjalp med kostnadsberakning samt en lank for delning av
kalkylatorn till kollegor och vanner.

Malgrupp: Anstéallda.

Leveransformat: Digital och interaktiv produkt.
Implementeras av: Cykelorganisationer som delar
kalkylatorn via ombud.

Enkelhet att testa: @ 2 3

Ar formanscykel &
ett bra val for mig?

En vardekalkylator for dig som funderar _
pa att teckna formanscykelsvtal. Tipsaen

kompis!

) Hur stor blir min Elcykelistallet for bil, Halsofordelar
+5 manadskostnad? hur funkar det? dver tid

T Din miljovinst omdu tar Vad tjanar jag ekonomiskt pa
cykeln (istéllet for bilen). ©©—0° att cyklaistallet for att aka bil?
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Strategi 4:

Prova-palan oavsett
anstalliningsform

For att fa teckna en eldriven formanscykel kravs ofta en tillsvidareanstallning,
vilket manga svenskar inte har. For att fa personer att lagga om sina resvanor
behdver fler erbjudas mojligheten att prova pa elcykling pa lika villkor,
oavsett vem man ar och vilket jobb man har.

Flera svenska kommuner och arbetsgivare har testat att erbjuda cyklar for
utlan, vilket bade har visat sig kunna leda till fler cykelresor och férandrade
resevanor!’-22 Cykelskiftets fjarde strategi syftar till att presentera ett
vidareutvecklat forslag for utlan av elcyklar. Malet ar att skapa gynnsamma
forutsattningar for fler cykelresor och ett Okat intresse for elcyklar hos
allmanheten och anstallda.

Adresserade hinder och mojliggorare:

» Avsaknad av vilja och behov
« Mgjlighet att testa cyklar
« Uppfattade fordelar med formanscykel och elcykling

"ElcyKkelprovardagcar
och utlan av cyKlar ar
saker som forenklar.”

Expertintervju
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Prova-pa-kampanjer

Strategin omfattar kostnadsfria utlan av elcyklar och cykeltillbehor
under en sammanhangande period om minst fyra veckor. For att lana
cykeln kravs e-legitimering och insamling av nodvandig information
om lantagaren. Elcykeln bokas digitalt och hamtas pa en lattillganglig
plats. Under laneperioden erbjuds lantagaren mojligheten attinga
grupper med kostnadsfria cyklingspass anpassade for alder, behoy,
bostadsomrade, intressen och andra forutsattningar.

Under perioden skickas motiverande och malgruppsanpassade
utskick som informerar om var lantagaren kan vanda sig vid fragor
eller stod. De lantagare som lyckats minska sina bilresor under
laneperioden far en materiell beldning.

Malgrupp: Allmanheten och anstéllda.

Leveransformat: Prova-pa kampan;

Implementeras av: Svenska stader och kommuner i samarbete
med cykelaterforsaljare.

Enkelhet att testa: 1 2 @

Prova pal

Gratis cykellaniupp
till 3 manader!
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Riktlinjer for utvardering av strategierna

Utvardering ar avgorande for att veta om en strategi resulterat i Onskad beteendeforandring.
Informationen fran en utvardering kan anvandas for att forbattra, skala upp eller upprepa
strategin, eller for att utforma nya beteendeforandrande insatser. | vissa fall kan informationen
fran utvarderingen leda till att en insats behdver avbrytas.

En utvardering kan goras pa manga olika satt och omfattningen och komplexiteten kan variera
beroende pa flera faktorer. Alltifran val av utvarderingsmetod till praktiska dvervaganden som
tid och resurser paverkar. Det finns dock nagra generella principer att tanka pa nar man ska
utvardera beteendeforandrande strategier och insatser:

Planera utvarderingen tidigt: Utvarderingen bor planeras redaniborjan av
utformningen av strategin och tidigt tydliggora vilka lardomar som ska goras.

Utforma en forandringsteori: Specificera logiken bakom strategin och beskriv hur
och varfor den forvantas leda till beteendeforandring samt omstandigheter som
kan paverka dess effekt.

Specificera beteendet: Tydliggor vilket beteende som strategin syftar till att
forandra och vad som ska utvarderas i forhallande till detta.

Identifiera lampliga utfallsmatt: VValj utfallsmatt som har en tydlig koppling till
den efterstravade beteendeforandringen som kan foljas upp och analyseras.

Valj utvarderingsmetod: Valj mellan kvantitativ, kvalitativ eller blandad utvarderings-
metodik beroende pa tillganglig data, tidsramar och utvarderingens fragestallningar.?’
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Slutsatser

For att framja en hallbar utveckling och minska koldioxidutslappen ar
det avgorande att manniskor forandrar sinaresvanor. Cykling ar ett
fardmedel som har manga fordelar ur miljiomassiga, ekonomiska och
halsomassiga perspektiv. Manniskors val av fardmedel for pendlings-
resor utgor ett omrade med betydande potential for beteendeforand-
ringar och manga svenskar har idag mojligheten att ta cykeln till arbetet
| stallet for bilen. Trots detta ar det fortfarande en minoritet som
cykelpendlar till arbetet.

Projekt Cykelskiftet har syftat till att tillampa beteendevetenskaplig
forskning for att utveckla strategiforslag som kan dka antalet cykelresor
| Sverige. Sarskilt fokus har lagts pa att fa anstallda att skaffa eldrivha
formanscyklar, eftersom detta beddoms ha en sarskilt stor potential i

att ersatta bilresor med cykelresor till arbetet.

De strategier som presenteras i rapporten har utvecklats aven mang-
facetterad arbetsgrupp och har forankrats med relevanta intressenter.
Nu ar det upp till branschen, arbetsgivare och nationella organisationer
att utforska mojligheter for implementering och utvardering av strate-
gierna for att bidra till en hallbar forandring och fler formanscyklar

pa Sveriges gator.
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Appendix

Enkatfragor 6. Hur brukar du resa till och fran arbetet under en normal arbetsvecka?
Klickaien eller flera av alternativen nedan.
Bilaga 1. Enkatfragor o BiIl
0 Kollektivtrafik

1. Ungefar hur langt ar avstandet mellan din bostad och din arbetsplats? o Cykel

o  Okilometer (om du arbetar heltid hemifran) o  Elcykel

o) 0—1 kilometer 0 Motorcykel eller moped

o 2-3kilometer o  Elsparkcykel

o 4-5kilometer 0 Gar?g

o} 6-10 kilometer 0 LB .

o  Overtiokilometer o  Annat-vad? [fritext]

2. Hur gammal zr du? 7. Hur oftareser du med bil till arbetet under en normal arbetsvecka?

o 18-294r o Varjedag

o 30-394ar o  Nagragangeriveckan eller mindre

o  40-49ar o Engangiveckaneller mindre

o 50-59ar o  Ettpargangerimanaden eller mindre
o 60+ o) En gangihalvaret eller mindre

8.[Om svar ”Varje dag” eller ’Nagra ganger i veckan eller mindre”] Vad ar anledningarna

3. Vilken kon identifierar du dig som? g ) . 2 ) .
till att dureser till arbetet med bil? Klicka i en eller flera av alternativen nedan.

o  Kvinna ) | | |
o Man o  Detarenkelt att hitta bilparkering
o  Annat o) Bilpe}rkering. arinte sa dyrt
o Villejuppge o Det ar pekvamt |
o  Detar tidseffektivt
4.Har du en tillsvidareanstillning? o  Behover kunnatransportera personer eller foremal
o Ja | 9. Har du en eldriven cykel eller en vanlig cykel idag?
0 Nej Klickaien eller flera av alternativen nedan.

o  Ja, eldriven cykel

5. Har du eller nagon annani ditt hushall tillgang till bil? _
o Ja,vanligcykel

o Ja,enbil o Nej
o Ja,fleranenbil
o) Nej
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10. Hindrar nagot av nedan dig fran att cykelpendla till arbetet?
Klicka i en eller flera av alternativen nedan.

Vaderforhallanden

Brist pa omkladningsrum och/eller dusch pa arbetsplatsen
Brist pa cykelférvaring pa arbetsplatsen

Cykelpendla ar tidskravande

Det kanns otryggt att cykelpendla

Daliga cykelvagar

Inget hindrar mig, jag cykelpendlar redan till arbetet.

Annat, vad? [fritext]

O O 0O OO0 O0OO0o0OoOo

11. I vilken utstrackning kdnner du till vad en formanscykel dr for nagot?

) Jaghar MYCKET BEGRANSAD kunskap om vad en fdrmanscykel ar

—

(

(2) Jaghar BEGRANSAD kunskap om vad en formanscykel ar
(3) Varkeneller

(4) Jaghar GANSKA GOD kunskap om vad en férmanscykel ar
(5) Jaghar MYCKET GOD kunskap om vad en formanscykel ar

12. Erbjuder din arbetsgivare formanscykel till sina anstallda?

o} Ja
o) Nej
o \Vetej

13. Har du tecknat eldriven formanscykel via din nuvarande arbetsgivare?

o Ja
o) Nej
o) Vet g

14. 1 vilken utstrackning vet du hur du skulle ga till vaga for att teckna
en eldriven formanscykel?

(1) Jag har INGEN kunskap om hur jag skulle ga till vaga for att teckna en formanscykel
(2) Jag har BEGRANSAD kunskap om hur jag skulle g till vaga for att teckna en
formanscykel

(3) Varkeneller

(4) Jag har GANSKA GOD kunskap om hur jag skulle ga till vaga for att teckna

en eldriven formanscykel

(5) Jag har MYCKET GOD kunskap om hur jag skulle ga till vaga for att teckna

en eldriven formanscykel

15. 1 vilken utstrackning ar din uppfattning att det ar komplicerat att teckna
eldriven formanscykel?

(1) Det ar MYCKET komplicerat eller svart att teckna en eldriven formanscykel

(2) Det &r NAGOT komplicerat eller svart att teckna en eldriven férmanscykel

(3) Varken eller

(4) Det ar INTE SARSKILT komplicerat eller svart att teckna en eldriven fdrmanscykel
(5) Det ar INTE ALLS komplicerat eller svart att teckna en eldriven forméanscykel

N ' N S

16. | vilken utstrackning ar det vanligt bland personer i din omgivning
(vanner, bekanta, grannar, kollegor) att teckna formanscykel?

(1) Jag kanner INGEN som har tecknat férmanscykel

(2) Jag kdnner NAGRA FA som har tecknat fdrmanscykel

(3) Varken eller

(4) Jag kdnner GANSKA manga som har tecknat formanscykel
(5) De FLESTA i min omgivning har tecknat forméanscykel

. Vet g

17. 1 vilken utstriackning har du natts avinformation om arbetsgivarens erbjudande om
formanscykel?

(1) Jag har ALDRIG nétts av information eller marknadsféring om formanscykel

(2) Jag har NAGON GANG natts av information eller marknadsféring om formanscykel
(3) Varkeneller

(4) Jag har natts AV EN DEL information eller marknadsfdring om férmanscykel

(5) Jag har natts av MYCKET information eller marknadsféring om férmanscykel

18. | vilken utstrackning vill du teckna en eldriven formanscykel?

(1) Jag har INGEN vilja att teckna eldriven formanscykel

(2) Jag har EN SVAG vilja att teckna eldriven forméanscykel
(3) Varken eller

(4) Jag har EN VISS vilja att teckna eldriven férmanscykel
(5) Jag har en STARK vilja att teckna eldriven férmanscykel

19. 1 vilken utstrackning planerar du att teckna en eldriven formanscykel i framtiden?

(1) Jag har INGA planer pé att teckna eldriven formanscykel

(2) Jag OVERVAGER att teckna eldriven formanscykel

(3) Varken eller

(4) Jag har EN AVSIKT att teckna eldriven férmanscykel

(5) Jag har KONKRETA PLANER att teckna eldriven formanscykel
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20. Har nagot av nedan hindrat dig fran att teckna en eldriven formanscykel?
Klickaien eller flera av alternativen nedan som stammer in pa dig.

Har inget behov av en eldriven cykel

Har inte kant vad formanscykel ar for nagot

Har inte kant till om arbetsgivaren erbjuder férmanscykel
Har inte tillrackligt langt till arbetet

Faimin omgivning har tecknat formanscykel

Svart att valjaratt cykel

Otydliga kostnader

Annat, vad? [Fritext]

O OO0 O OO0 O0o0Oo

21. Tror du att du skulle borja cykla oftare om du tecknade en eldriven formanscykel?

o Ja
o) Nej
o) Vet gj
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